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Vazeni pacienti, klienti, kolegovia a citatelia!

Dovolte, aby som sa vam prihovoril v zdvere roka, kedy $portovou terminolégiou 3printujeme, finiujeme,
¢i zdolavame ciefovd rovinku. Ja by som si viak v tejto chvili dowvolil aj bilancovat a dakovat.

Aky bol rok 20197 Lietili a operovali sme vy3ii pocet pacientov ako rok predtym, opat sme zaviedli nové
operatné postupy, obmienali sme techniku za modernejsiu, znizovali sme poéet dni hospitalizAcil.
Jednoducho ideme milovymi krokmi dopredu. Nadich lekarov ocenili odbornici i vergjnost, v hodnoteni
INEKO sme obhdjili 3. miesto v kategdrii najlepsich vieobecnych nemocnic. Dokonca sme sa pred
niekolkymi tyzdrhami pustili do jednej z najvacsich investi¢nych akcii a prestavieb za poslednych 10 rokov
pokial ide o rozsah a dopad na prevadzku.

Preto by som rad podakoval vietkym mojim kolegom zo vietkych oddeleni, ambulancif, Gsekov ¢i referdtov.
Bez vas by sme to nedosiahli a len vdaka vam sa kazdym drfiom postvame o krok dalej.

Mili kolegovia, spolupracovnici, pacienti, klienti, ¢itatelia, /
Zelam vam pokojny zaver roku 2019 I
a vela zdravia a sil v roku 2020. { t/l

Ing. Peter Petrus, MBA
generalny riaditel a predseda predstavenstva

Nemocnica Poprad opit v prvej trojke ocenenych vramci Nemocnica roka 2019

Indtitut pre ekonomické a socidlne reformy (INEKO) predstavil v roku 2019

po piatykrdt vysledky hodnotenia slovenskych nemocnic. Ocenenia  V hodnoteni Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic bolo
Nemocnica roka 2019 udeloval opat v dvoch kategéridch — 3titne  vyhodnotené takéto poradie:

univerzitné a fakultné nemocnice a v kategdrii vieobecné nemocnice.

Nemocnica Poprad, a. s, uz po Stvrtykrat obhdjila vo svojej kategérii 1. Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banskd Bystrica

3. miesto. 2. Ustredné vojenské nemocnica SNP Ruzomberok — fakultnd nemocnica

L o . - : ; 3. Univerzitna nemocnica Martin
INEKO udeluje ocenenie na zdklade mapovania vybranych ukazovatelov

ako kvalita poskytovanej zdravotnej starostlivosti, skisenost, naro€nosti
diagnéz, spokojnost pacientov, hospodarenie a transparentnost

b B LA V hodnoteni vieobecnych nemocnic vyzera poradie takto:

Na z&klade hodnotenia tychto parametrov skoncila Nemocnica Poprad,  1-Nemocnica Kosice-Saca a. s. - 1. sikromné nemocnica

a. s, medzi vieobecnymi nemocnicami na 3. mieste, 2. Lubovnianska nemocnica, n. o.
3. Nemocnica Poprad, a. s.

.Za pat rokov existencie hodnotenia bola nasa nemocnica 3tyrikrat na
treformn mieste. Na jednej strane ma tedi, Ze sme dokazali opakovane
obhdjit nadu poziciu, na strane druhej je pred nami vyzva posunut sa este
vyddie a nepolavit v nastipenom trende neustdleho skvalitfiovania
poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Dakujem preto celému personalu
nemocnice, pretoZe vysledok hodnotenia je pracou nas vietkych!,
uviedol generélny riaditel a predseda predstavenstva Nemocnice Poprad,
a.s., Ing. Peter Petrus, MBA.

INERO
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V lete roku 2017 sa vedenie Nemocnice Poprad, a. s, spolu s primarkou
Oddelenia vnutorného lekarska s JIS-metabolickou, MUDr.  Sylviou
Drazilovou, PhD, rozhodlo zaviest novy typ endoskopického wyietrenia,
ktoré nepochybne zwydilo rozsah a kvalitu poskytovanych
diagnostickych a lie¢ebnych metéd pre pacienta.

ERCP alebo endoskopickd retrogradna cholangiopankreatikografia
(ERCP) je kombinovand endoskopickd a radiodiagnostickd metdda na
zobrazenie Zl¢ovych ciest a vyvodu podzalidkovej Zlazy. Vy3etrenie ma
u¢el diagnosticky - zistuje sa chorobny proces ZIZowych ciest
a podzaludkovej Zlazy a predovietkym liecebny - odstrariujd sa kamene
zo Zl¢ovych ciest, rozdiruju sa zuzenia ZlCovych alebo pankreatickych
ciest, zavadza sa drenaZna rurka na odtok ZI¢e a podobne. Vdaka tejto
metéde je mnohokrat pacient udetreny od operécie.

Odborny garant ERCP vy3etreni je doc. MUDr. Jan Martinek, Ph.D. AGAF
z prestizneho pracoviska IKEM v Prahe (Transplantcentrum, Klinika
hepatogastroenterologie). Pod jeho vedenim sa pocas dvoch rokov
vyskolil MUDr. Jan Miklo3, atestovany gastroenterolog z Oddelenia
vnutorného lekarstva s JIS metabolickou Nemocnice Poprad, a. s.

.Pocas viac ako dvojrocného obdobia sme zrealizovali 465 vysetreni,
uviedla priméarka MUDTr. Sylvia Drazilové, PhD.

Jato vysetrovacia a lietebnd metéda je trochu podobnd gastroskopii.
Principomn metédy je zavedenie ohybného endoskopu s bocnou
optikou cez (sta, hltan, pazerak, Zalidok do tenkého <¢reva.
V dvandstniku lekdr néjde spolotné Ustie ZiCovych ciest a wyvodu
podZalidkovej Zlazy. Do neho vstriekne kontrastnl latku. Ked sa
kontrastna latka dostane do ZI¢ovych ciest alebo vyvodu podZaludkovej
Zlazy, cesty krasne spriehladni, ¢o lekar sleduje na monitore. Pri vy3etreni
je moZné z vysetrovanych organov odobrat bezbolestne kusok tkaniva
na histologické wy3etrenie. Asi jedna z najdéleZitejdich funkcif, ktoré
umoziiuje endoskopicky pristroj je td, Zze vdaka nemu je mozZné
zavadzanie roéznych pracovnych nastrojov - kliesti, kosikov, drénov -
vdaka ktorym sa da vykonat mnozZstvo lieCebnych zakrokov," vysvetluje
gastroenterolég MUDT. Jan Miklos.

Ako dodala primarka MUDr. Sylvia DraZilovd, PhD. v snahe
o zabezpelenie komfortu pacienta realizujeme ERCP vysetrenia na

nasom pracovisku v celkovej anestéze. Z tohto dovodu je nutng, aby si
pacienti pred vysetrenim zabezpecili interné a anestéziologicke
predoperacné vysetrenia cestou svojho obvodného lekdra a nasledne
3pecialistov.

Generalny riaditel a predseda predstavenstva Nemocnice Poprad, a. s, Ing.
Peter Petrus doddva, Ze napriek tomu, e zdravotné poistovne neuhrddzajd
vietky zdravotnicke materidly pouZivané v ramci vykonu Endoskopickej
retrogrddnej cholangiopankreatikografie, nasa nemocnica tieto vykony
realizuje napriek tomu v prospech pacientov.,Sme velmi radi, Ze sa ndm
v spolupréci so 3pickovymi adbornikmi podarilo toto odborné vy3etrenie
zaradit do spektra zdravotnych vykonov poskytovanych v nemocnici. Sme
pripraveni urobit vietko preto, aby bolo nadalej su¢astou poskytovane]
zdravotnej starostlivosti, ktorej urovefi sa snaZime neustdle zvy3ovat
v prospech nasich pacientov," doplnil Petrus.

Na ERCP wy3etrenie méZu pacientov objedndvat odosielajuci lekdri na
telefonnom disle gastroenterologickej ambulancie Nemocnice Poprad:
052/7125 361 v Case od 13.00 do 15.30. Na vysetrenie je nutné zabezpecit:
KO, Quick, APTT, KS a kvoli celkovej anestéze aj wykonanie interného
a anestéziologického predopera¢ného vy3etrenia.

-red -

Pediatri v Nemocnici Poprad chcu zabranif prenosu chripky na pacienta

Cielom Dna ockovania proti chripke v Nemocnici Poprad je zvy3it mieru
ochrany zdravotnickeho personalu pred chripkou, motivovat ostatnych
zdravotnikov a prispiet tak k ochrane ich zdravia a obmedzeniu cirkulacie
virusu chripky v nemocnici. Lekdri z pediatrického oddelenia sa rozhodli
pokorit hranicu 70 % zaockovanosti u lekdrov a zaradit sa tak k mnohym
zodpovednym pracoviskdm u nds aj v zahranici.

Kazdy rok stovky ludi zomrt alebo st hospitalizovani kvéli komplikéciam
sposobenym chripkovou infekciou. V. mnohych z tychto pripadov
pacienti ochoreji na chripku priamym kontaktom s infikovanym
poskytovateforn  zdravotnej starostlivosti alebo  zamestnancom
nemocnice, zatial ¢o dostdvaju lie¢bu na iné, primarne ochorenie.

WV désledku kaZzdodenného kontaktu s chorymi pacientmi je
zdravotnicky personal vystaveny zvyseneému riziku ziskania chripky, ktora
sa potom médze lahko preniest na kolegov alebo na pacientov, o ktorych
sa staraju.

Pediatri chc( motivovat ostatné oddelenia

WV Nemocnici Poprad v tychto drioch prebieha o¢kovanie zdravotnickeho
personélu proti chripke. Otkovacie dni maju byt prostriedkorn ako zvysit
dostupnost o¢kovania pre zdravotnikov priamo na pracovisku.,Okrem
znizenia rizika cirkulacie virusu chripky v nemocnici ma organizované
ockovanie na pracovisku za ciel zabezpedit plynuly chod nemocnice,
zamedzit absencidm nasho persondlu a postarat sa tak na 100 %
o nadich pacientov aj v obdobi chripkowych epidémii’ hovori
medicinsky riaditel nemocnice Poprad MUDr. Milo$ Kraze, MPH. ,Lekéri
z Pediatrického oddelenia s JIS, ktori organizuju vakcina¢né dni v nasom
zdravotnickom zariadeni, idu prikladom pre svojich kolegowv v ramci celej

na3ej nemocnice. Verime, Ze takymto aktivnym pristupom sa ndm podarf
motivovat aj ostatné oddelenia a postupne kazdoroéne zvySovat percenta
chranenych zdravotnikov’, dodava Knaze.

,Oc¢kovanie zdravotnikov sme na nasom oddeleni sledovali v sezéne
2017/2018, kedy zaockovalo 29 % lekérov, ¢o je sice stdle malo, ale
v porovnani s celoslovenskym priemerom je to vysoké ¢islo. Tento rok
predpokladdme, Ze sa nam podarf dosiahnut 70 % zaockovanost a vyrovnat
sa tak klinikam vo wvyspelych krajinach’, hodnoti pediater MUDr. Miroslav
Repko, PhD.

.Na nasom oddelenilezia mnohi pacienti, pre ktorych by mohol mat kontakt
s personalom nakazenym chripkou zavazné dosledky. Preto sa snazime, aby
k pacientom, ktorf maju oslabeny imunitny systém, alebo detom leZiacim na
JIS (jednotke intenzivnej starostlivosti) mali pristup len zaoZkovani lekari,’
konstatuje primérka pediatrického oddelenia s JIS, MUDY. Beéta Soltysova.
.Préave obdobie od oktdbra do decembra je na to najvhodnejsi &as,” dodéva.
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Chripka na Slovensku

Projekt Chranime nadich pacientov nadvdzuje na ambiciu Svetovej zdravotnickej
organizicie (WHO) dosiahnut 100 % mieru ochrany zdravotnickych pracovnikov

ockovanim, ktorf prichddzaju do priameho kontaktu s pacientom.

.Ockovanie je acinny prostriedok na kontrolu prenosu virusu chripky medzi
zdravotnickymi pracovnikmi a pacientmi. KaZdoroéné oc&kovanie zdravotnickych
pracovnikov proti chripke je dolezité, aby chranili nielen seba, ale aj svojich kolegov
a najmd pacientov, ktorl maju riziko zdravotnych komplikacii spdsobenych chripkou.
Komplikacie mézu vzniknit u kazdého chorého na chripku, &astejiie sa viak vyskytujd
u pacientov rizikovych skupin populécie,” dodal hlavny hygienik Slovenskej republiky

Mgr. RNDr. MUDr. Jan Mikas, PhD.

nranime stk
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Ako to je so starobou a preco sa bojime geriatrie?

Starcba je sucastou ndsho kazdodenného Zivota. Vietci sa s fiou
stretdvame, dotyka sa nas viac &i menej, paci sa ndm, ked je bez bolesti,
problémov. Bojime sa jej, ked vidime, Ze je taZka, stitime sa jej, vyhybame,
ked nam chyba srdce, ale pokial prezijeme, Caka nas vietkych.

.Len nie na geriatriu. Preboha len tam nie!" hovoria si fudia, ked vedia
o pacientovi, pribuznom, priatelovi a o potrebe hospitalizécie
v nemocnici. Dokonca v suvislosti s oddeleniami ako geriatria alebo
oddelenie dlhodobo chorych (ODCH) sa traduje veta:,Tam sa chodi
umierat!”

Ludia na Slovensku dlhodobo najviac umieraji na choroby srdca
a mrtvicu. Tiez vacsie percento [udi zabija rakovina. Naopak pocet mrina
cestdich ma klesajuci charakter. Na nasledky dihodobo znetisteného
ovzdusia u nas dokonca zomiera viac fudi ako pri autonehodach. A isté
percento vietkych Umrti ma miesto prave v nemocnici.

Ak teda i 3tatistika hovori, Ze umiera sa aj v nemocnici, ide o fakt, Ze len
maélo z nds ma to Stastie’, Ze umrie ndhle doma. Mudre hlavy vravia, Ze aj
to si treba zasliZit. Kolki z nds sa teraz boja pri vysloveni tejto
«moZnopravdy*!

Faktom je, Ze nemocnica je na kontakt so smrtou predurcend. Zdravi do
nej zvacsa nechodia. Nemaju preco. Nemocnica v sebe ukryva slovo
.nemoc’, teda chorobu.

A ked si v mysli prechddzam jednotlivé oddelenia nemocnice, pytam sa,
preto by sme my ludia chceli, aby sa na geriatrii neumieralo alebo
umieralo menej. Zivot a smrt, zdravie a choroba, existencia cloveka na
tomto svete je predsa docasnd. Nech by sme sa akokolvek brénili, po
starobe nasleduje smrt. Zial, niekedy i skér.

Existuju oddelenia, ktorym smirt doslova nepristane.
Gynekologicko-porodnicke sa spédja so vznikom Zivota, detské
s pacientom, ktory ma pred sebou cely Zivot, chirurgické odbory
s operativou a interné s konzervativhou lie¢bou, ktord nebyva vidy
o hranici medzi Zivotom a smrtou. Smrt by sme zvd¢3a marne hladali na

fyziatricko-rehabilitatnom oddeleni, na radiolégii, koZnom, pracovnej
zdravotnej sluzbe, lekdrni, hematolégii alebo mikrobioldgii. Uz Castejdie
medzi kriticky chorymi pacientmi intenzivnej starostlivosti, oddelenia
dlhodobo chorych alebo geriatrie.

Preco?

Pacienti na geriatrii maji vekovy priemer 65 rokov a viac. Zvacsa ide
o pacientov s mnohymi diagndzami. O pacientov, ktorf ak by aj boli v lepiej
zdravotnej kondicii, aj tak by zdkony prirody hrali v ich neprospech. Mnohf
z nich st na tychto oddeleniach akoby ,odloZeni rodinami® z viac &i menej
objektivnych prigin. Niektori kvoli svojej indispozicii prekaZaju svojmu
okoliu. Je pravda, ze z nemocnice sa uz nikdy nevratia mladsi, ak sa im aj
polepsi, zakratko sa u nich méZe objavit ind diagndza. NuZ a vo vaciine
pripadov ¢asto zdravsi a mladsi uz nebudd.

Kde inde by sa mali mnohi z nich stretnat so smrtou?!

Je a7 zardzajice, ako my, ktorym eite staroba na plece neklope,
odsudzujeme geriatriu a pribuzné oddelenia nemocnic a 3epkdme, &
kri¢ime: len nie na geriatriu!”.

Kam patri pacient, ktory ma nad 65 a potrebuje dlhsiu liecbu, lebo telo
s nielkymi krizikmi sa nezotavi za jeden den?

Vratme dostojnost, Uctu a déveru nielen pacientom nad 65 rokov, ale aj
persondlu, ktori sa 24 hodin denne venuje starostlivosti o vasu babku,
mamku, tetu, dedka, starého otca & starého suseda. Ze tam niekedy niekto
z nich umrie? Ano umrie. Prigiel jeho ¢as. Choroba, vek, zavée aj
predchadzajlci spdsob Zivota poznadili jeho zdravie a zvitazili nad ludskym
usilim lekarov, sestier.

Zakon prirody prichddza aj do nemocnice. A ,zubatd” si berie vac¢3inou
najma najstarsich. Je viak dolezité, aby sme nacdvali prosbam svojich
najblizsich hospitalizovanych na geriatrii ¢i oddeleni dlhodobo chorych
a spinili im tzv. veci posledné. Dopriali im zomierat v domacom v prostredi,
ak ich mame skutocne aspon tak radi ako sa svojimi narokmi, poziadavkami

snazime v nemocnici o ich nesmrtelnost.
-red -

Podakovanie lekarom i sestram geriatrického oddelenia

Do reakcie sme dostali list pacientky, ktoré sa so svojimi zazitkami podelila
s nasou redakciou a ¢itatelmi. V liste napisala:

.Dovolujem si napisat svoj osobny zdZitok zo svojej hospitalizicie
v novembri 2019 z Nemocnice Poprad, z oddelenia geriatrie, kde som
bola po prvykrét.

Ked sa niekoho opytaju, kde bol hospitalizovany a povie slovo ,geriatria’,
kazdy len mavne rukou. Akoby to bolo nieco hanlivé. Mala som moznost
niekolko dni pozorovat pracu celého kolektivu, na ¢ele s primarom MUDr.
Ch. Schweitzerom. No a bola som velmi prekvapena. Nechapem, ako
mdZe niekto v prostredi plného ludského utrpenia, naro¢nom na fyzicku
a psychick zdatnost, ako aj profesionalitu - ostat hlboko [udsky,
empaticky a sludny. Ved na oddeleni je do 50 pacientov, vietko chorf stari
ludia, taZké stavy, pacienti, ktorf sU viac zranitelni, bez dlhiej perspektivy
a odchédzajuci do vednosti. Na tomto oddelenf lekéri a sestricky sa pri
svojich pacientoch a robia, ¢o je v ich silach. V3etko to funguje perfektne,
aj zo strany sanitarov, upratovaciek, aj kuchérov. Prinosom su aj mladi
praktikanti, Studenti Strednej zdravotnickej 3koly pod wedenim
pedagogi¢ky S. Pacigovej, ktord im vitepuje tie spravne ludské hodnoty
a je to aj na ich sprévani vidiet. Veru, nemusime sa obavat o nasu mladu
nastupujcu zdravotnicku generaciu.

Velmi ma zaujimal chod tohto oddelenia, kto to vietko zabezpecuje, Ze to
tak funguje. Po stranke zdravotnej iste pan primar, ale kto je manazérom,
kto sa stard o vietko po stranke organiza¢nej a materidlnej? A tak som
zistila, Ze st to veduca sestra Mgr. Slavka Svidrofiové a Usekova sestra Mgr.
Milada Bajtodova.
Ja som sa nestretla s neochotou, ale naopak so sludnostou, fudskym
pristupom a vysokou odbornostou. Toto nie je len povolanie, ale priam
poslanie. Sklanam sa s uznanim a obdivom pred celym kolektivom tohto
oddelenia a vyslovujem velké DAKUJEM ! Zelém im mnoho zdravia, sil, aby
im nikdy nevyschla studnica toho oby¢ajného ¢loveéenstva..
Na zaver pouzijem vystizny citdt nezndmeho autora: ,Len té spolo¢nost je
vyspeld, ktord sa dokédZe postarat o tych najbezbrannej$iich a to su - detia
starf ludia.."
Bola by som Véam vdacnd, keby toto moje podakovanie bolo timocené aj
tym, ktorych sa to tyka.
Myslim, Zze mdZzeme byt na nemocnicu v Poprade pravom hrdi, ved' nie
nadarmo sa v rdmci Slovenska umiestriuje v hodnoteni na poprednych
miestach.
S pozdravom, Gctou a podakovanim

byvald pacientka geriatrie BlaZena B. zo Svitu
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1- docasny vstup do nemocnice pre transport pacientov RZS (rychla zdravotna sluzba)

2 - docasné parkovacie miesta pre vozidla RZS a DZS (dopravna zdravotna sluzba)
3 = docasné parkovacie miesta pre imobilnych pacientov (oproti hlavnému vchodu vlavo)

CENTRALNY PRIJEM PRESTAHOVANY NA 2. POSCHODIE

Centralny prijem je uZ prestahovany! Nachadza 7 R - THET— ~
sa na 2. poschodi v spojovacej chodbe, teda = -
presne o dve poschodia vy3sie ako povodne.
Ambulancie, ktoré sa nachéddzali v tychto
priestoroch sa posunuli smerom na polikliniku a
ostdvaju na rovnakom, teda druhom poschodi
(ambulancia ortopedickd a ambulancia urazovej
chirurgie alebo “traumatologicka”).

Z polikliniky sa zase prestahovala chirurgicka
ambulancia na 5. poschodie a nachddza sa J s
oproti chirurgickému oddeleniu. e L g

S Y

CHIRURGICKA AMBULANCIA, 5. posch., l6zkovd ¢ast

Neurologicka ambulancia sa prestahovala na
4, poschodie, priamo na neurclogické oddelenie.

Zarover by sme radi informovali verejnost, Ze od
decembra nebude mozny vstup do nemocnice
z dvora (pri pdvodnom centrdlnom prijme).
Vozidld RZP a RLP, dopravna zdravotna sluzba
budu parkovat priamo pred hlavnym vchodom
do nemocnice a pre pohyb s pacientom budu
pouzivat hlavny vchod.

Pre imobilnych pacientov su vyhradené
parkovacie miesta na parkovisku oproti
hlavnému vchodu vlavo. Ide o 5 bezplatnych
parkovacich miest, ktoré nemocnica ziskala vdaka
spolupraci s mestom Poprad.

o T S - —— ;
TRAUMATOLOGICKA AMBULANCIA =y 2. poschodie, poliklinika 4== ORTOPEDICKA AMBULANCIA

Pre vykladanie pacientov
odporicame pouzit

parkovisko pred detskou
poliklinikou.

Prosime pacientov, navstevnikov,
zamestnancov i spolupracujtice firmy,
aby reSpektovali obmedzenia, boli

ohladuplni jeden k druhému
i k vzniknutej situacii.
Za pochopenie dakujeme!

ANESTEZIOLOGICKA AMBULANCIA, 2. poschodie

NEUROLOGICKA AMBULANCIA, 4. posch., lézkovd éast

Za zdravim
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