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1. UvoD

1.1 Eticky kodex predstavuje subor vSeobecne uzndvanych a uplatiovanych moralnych
poziadaviek, pravidiel, idedlov a principov, ktorymi sa ma riadit pri vykone svojich
pracovnych cinnosti kazdy zamestnanec spolo¢nosti. Je jednym z najvyznamnejsich
spOsobov vnasania etiky do kazdodenného Zivota a usmerfiovania sprdvania sa
zamestnancov spolocnosti.

1.2 Eticky kédex ulahéuje rozhodovanie zamestnancov o tom, €o je spravne v pre neho
nejasnych situacidch, pomaha predchadzat konfliktom a upravit spravanie v stlade so
zaujmami spoloc¢nosti.

2. UCEL A VYZNAM

2.1 Eticky kéodex Nemocnice Poprad, a.s., vydavame ako zakladny vnutroorganizaény
dokument — kdédex spravania sa voci zamestnancom, pacientom, verejnosti a voci
externym spolupracovnikom Nemocnice Poprad, a.s., (dalej len ,,nemocnice”). Eticky
kddex ndm ma pomoéct zvladat ndrocné pracovné situacie, ma nam pomaoct zlepsit
medziludské vztahy na pracovisku a tieZ prispiet k zlepSovaniu dobrého mena nasej
nemochice.

2.2 Zakladnou myslienkou tohto kddexu je, Ze Nemocnica Poprad, a.s., odmieta
akékolvek neetické spravanie. Eticky kddex urcuje zakladné etické normy, principy a
pravidla spravania sa, konania a vystupovania zamestnancov Nemocnice Poprad, a.s.,
ktoré su zdvazné pre vietkych zamestnancov pri vystupovani a konani v mene
nemocnice.

3. ROZSAH PLATNOSTI

3.1 Eticky kédex Nemocnice Poprad, a.s., je zdvazny pre vsetkych zamestnancov na
véetkych Urovniach riadenia. Clenovia orgdnov spolo¢nosti a zamestnanci na
riadiacich pozicidach sa sprdvaju tak, aby boli vzorom pri uplatfiovani a dodrziavani
Etického kédexu a usmerniovali ostatnych zamestnancov v pripade existencie etickej
dilemy. Od vsetkych zamestnancov sa ocCakdva, Ze sa obozndmia s tymto Etickym
kédexom a pri vykonavani svojej kazdodennej prace budu dodrziavat a uplatfiovat
principy v hom uvedené.

3.2 Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami Etického kédexu je kvalifikované ako
porusenie pracovnej discipliny so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych
predpisov, o mdze vyustit do ukoncéenia pracovného pomeru so zamestnancom.

3.3 Jednotlivé principy Etického kdédexu su zavazné a budu aplikované aj pre vsetkych
externych spolupracovnikov, dodavatelov, odberatelov, Studentov, ako aj pre iné
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osoby a spolo¢nosti, ktoré prichadzaju do akéhokolvek vztahu so zamestnancami
a pacientmi Nemocnice Poprad, a.s.

4. RESPEKTOVANIE ZAKONOV

4.1 Vsetci zamestnanci Nemocnice Poprad, a.s., pri svojich ¢innostiach dodrziavaju
platné zdkony, pravne predpisy a vSeobecne akceptované moralne normy.

5. VZTAH K PACIENTOVI

5.1 Profesionalna, odborna a ludsky hodnotna starostlivost o pacienta je na prvom
mieste zaujmu vsetkych zamestnancov nemocnice. Spokojny pacient je zakladnym
cieflom ndasho snaZenia. Kazdy zamestnanec, predovsetkym vsak zdravotnicky
personal, je povinny vyvinut maximalne Usilie s cieflom poskytnut pacientovi ulavu
od jeho zdravotnych tazkosti.

5.2 Zdravotnicki pracovnici sa okrem pravidiel popisanych v tomto Etickom kddexe
riadia ustanoveniami Etického kdédexu zdravotnickeho pracovnika, ktory je prilohou
zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti (Priloha ¢. 3
tohto Etického kddexu), a rovnako aj pravidlami komunikacie s pacientom (Priloha ¢.
2 — Desatoro komunikacie s pacientom).

6. VZTAHY MEDZI ZAMESTNANCAMI

6.1 Kazdy zamestnanec ma pravo na zachovanie ludskej dostojnosti, dobrej povesti,
osobnej cti a na ochranu svojho mena. Na druhej strane povinnostou kazdého
zamestnanca je vytvarat na pracovisku taku atmosféru, ktora podporuje tieto
hodnoty a principy.

6.2 Medziludské vztahy v Nemocnici Poprad, a.s., su zaloZené na transparentnosti,
otvorenej komunikacii, vzajomnom dialégu, slusnosti, vzajomnej dévere, Ucte a na
reSpektovani zakladnych ludskych prav.

7. KORUPCIA

7.1 Korupcia predstavuje negativny spoloéensky jav a je prekdzkou efektivneho
fungovania spoloc¢nosti.

7.2 Nemocnica Poprad, a.s., odmieta korupciu v akejkolvek forme, t.j. ma nulovi
toleranciu ku korupcii a k neetickému spravaniu.

7.3 Vsetci zamestnanci Nemocnice Poprad, a. s., si povinni vyhybat sa vsetkym
formdm korupcie a tiez takym aktivitdm, ktoré by mohli byt vnimané ako forma
korupcie. Ziaden zo zamestnancov by nemal ponukat, sflubovat ani poskytovat
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protipravne a neetické vyhody s ciefom zabezpedit si zvyhodnenie alebo ovplyvnit
rozhodnutie vo svoj prospech.

7.4 Nikto zo zamestnancov Nemocnice Poprad, a.s., nesmie vyuZivat svoje oficidlne
organizacné postavenie v Nemocnici Poprad, a.s., na sukromné ucely s cielom
osobného prospechu a musi sa vyhybat vztahom, ktoré prindsaju so sebou riziko
korupcie a ktoré mozu spochybriovat zamestnancovu objektivnost a nezavislost pri
vykone pracovnych ¢innosti.

7.5 V pripade prislubu, ponuky alebo poZziadania uUplatkov si zamestnanci povinni
bezodkladne o tom informovat svojho priamo nadriadeného veduceho
zamestnanca alebo Odd. pravnych vztahov a kontroly alebo Eticki komisiu
Nemocnice Poprad, a.s., prip. generdlneho riaditela nemocnice. To isté plati v
pripade, ked sa dozvedia o inych skuto¢nostiach nasvedcujucich korupénému
spravaniu.

8. KONFLIKT ZAuyMOV

8.1 Konflikt zdujmov vznikd, ked osobné zaujmy zamestnanca zasahuju do jeho
povinnosti a do jeho lojality k zamestnavatelovi, ked by preferovanim svojich
osobnych zaujmov alebo prospechu mohol ohrozit alebo poskodit zaujmy
zamestndavatela, alebo v pripade, ked zamestnanec alebo jeho blizka osoba ziskava
neoprdvnené osobné vyhody v doésledku postavenia zamestnanca v spoloc¢nosti.
Preto zamestnanec nesmie bez vedomia a bez predchddzajuceho pisomného
suhlasu zamestnavatela vykonavat nijaku cinnost, ktora by mohla byt povazovana
za konflikt zaujmov.

8.2 Veduci zamestnanci nesmu vykondvat ¢innost ako Statutarny organ, alebo ¢len
Statutdrneho inej pravnickej osoby s rovnakym alebo podobnym predmetom
podnikania.

8.3 Podnikatelskd alebo int zarobkovu ¢innost, ktorej predmet ¢innosti je zhodny alebo
podobny s predmetom c¢innosti nemocnice, mbze zamestnanec vykonavat len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom zamestnavatela. Zamestnanec ma
povinnost pisomne ohlasit zamestnavatelovi akykolvek identifikovany konflikt
zadujmov v ramci jeho pracovnej ¢innosti (napr. ¢len vyberovej komisie a pod.) Ak
zamestnanec pisomne neoznami okolnosti, ktoré by mohli viest ku konfliktu
zaujmov, bude tato skutoCnost samotna predstavovat porusenie zasad tohto
Etického kddexu. V tomto pripade ozndmenie neznamend porusenie pravidiel,
naopak je splnenim povinnosti.

9. PRIJIMANIE DAROV A OSOBNY PROSPECH

9.1 Pojem dar predstavuje akykolvek druh Gzitku, napriklad predmet, pozornost, zlavu z
ceny sluzieb, resp. produktov, pohostenie, uhradu cestovnych nakladov alebo
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Uhradu ubytovania, pozvanie na Sportové alebo kultirne podujatie, pozvanie na
veltrh, na konferenciu alebo vzdeldvacie podujatie bez uhradenia Ucastnickeho
poplatku, prisfub ziskania zamestnania a pod.

9.2 Zamestnanci nesmu pozadovat ani prijat sluzby, dary alebo vyhody od pacientov
alebo dodavatelov, ktoré ovplyviiuju alebo sa mdze zdat, Ze ovplyviiuju konanie
zamestnanca pri zastupovani v mene spolocnosti.

10. ODMIETNUTIE DISKRIMINACIE

10.1 V spolo¢nosti Nemocnica Poprad, a.s., odmietame diskrimindciu na zdaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, vierovyznania, veku, zdravotnej sposobilosti, sexudlnej
orientacie, narodnostného poOvodu, poctu odpracovanych rokov, nabozenského
alebo politického presvedéenia alebo akéhokolvek iného dovodu chraneného
zakonom.

10.2 Zamestnanec takisto nesmie zverejiovat alebo rozsirovat na pracovisku akékolvek
materidly vyvolavajuce nepriatelstvo vocéi jednotlivcovi alebo skupine z vyssie
uvedenych dévodov, pripadne vyvijat cinnosti poskodzujuce pacienta, iného
zamestnanca alebo obchodného partnera.

11. OZNAMOVANIE NEETICKEHO SPRAVANIA

11.1 Zamestnanci su povinni oznamit akékolvek porusenie alebo potencidlne porusenie
Etického kédexu, o ktorom sa dozvedeli, alebo ked boli priamymi uGcastnikmi
takéhoto konania.

11.2 PorusSenie Etického kddexu zamestnanci oznamuji svojmu priamemu
nadriadenému zamestnancovi alebo Odd. pravnych vztahov a kontroly alebo
Etickej komisii Nemocnici Poprad, a.s., prip. generalnemu riaditelovi nemocnice.

11.3 Ozndmenie sa podava Ustne, telefonicky alebo pisomne (listom alebo e-mailom).

12. PRAVOMOCI A ZODPOVEDNOSTI

12.1 Eticky kddex Nemocnice Poprad, a.s., sa vydava po predchadzajucom prerokovani
a schvaleni vedenim spolo¢nosti Nemocnica Poprad, a.s.

12.2 Pravomoci a zodpovednost za vykon jednotlivych ¢innosti st definované v samotnej
zdokumentovanej informacii.

12.3 Eticky kddex Nemocnice Poprad, a.s., je pre vSetkych zamestnancov pristupny na
intranetovej stranke nemocnice: http://intranet.nemocnicapp.sk, a u SRZDI.
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13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Eticky kédex Nemocnice Poprad, a.s., je zavazny pre vSetkych zamestnancov
spolocnosti, ako aj pre osoby vykonavajuce ¢innost pre spolo¢nost na zaklade iného
zmluvného vztahu (napr. obdobnom pracovnom vztahu podla Zikonnika prace,
resp. inych vSeobecne zdvaznych pravnych noriem).

13.2 Tento dokument je duSevnym vlastnictvom Nemocnice Poprad a.s. Kaidé
postupenie dokumentu alebo jeho ¢asti tretim osobdm bez povolenia predstavuje
porusenie firemného tajomstva a je postihované ako porusenie pracovnej discipliny.

13.3 Veduci zamestnanci na jednotlivych stupfioch riadenia su povinni preukdzatelne
oboznamit s Etickym kédexom NP, a.s.:

e vSetkych nimi riadenych zamestnancov a prostrednictvom nich

e zabezpecit oboznamenie ostatnych zamestnancov riadeného organizaéného
Utvaru spolo¢nosti.

14. SUVISIACA ZDOKUMENTOVANA INFORMACIA

e Pracovny poriadok Nemocnice Poprad, a.s. /Poriadok-Po-02./

e Organizacny poriadok a organizacna Struktura Nemocnice Poprad, a.s. /Poriadok —
Po-03./

e Prevadzkové poriadky jednotlivych utvarov Nemocnice Poprad, a.s.

e Komunika¢ny manual Nemocnice Poprad, a.s. /Smernica S-65./

15. PRILOHY

Priloha ¢. 1 Desatoro zamestnanca Nemocnice Poprad, a.s.
Priloha €. 2 Desatoro komunikdcie s pacientom
Priloha ¢. 3 Eticky kddex zdravotnickeho pracovnika, ktory je prilohou zakona ¢.

578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti
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PRILOHA C. 1

1. Zamestnanec Nemocnice Poprad, a.s., nekond tak, aby bola narusend dobvera
verejnosti voci spoloc¢nosti, je povinny plnit si svoje Ulohy svedomito a zodpovedne, v
dobrej viere a v zhode s poslanim zamestndvatela.

2. Vykon prace musi byt spojeny s maximalnou mierou slusnosti, porozumenia a ochoty.

3. Vaii si kazdého obcana a sprdva sa tak, aby vSetky ndvstevy u zamestnavatela
vnimali, Ze su vitané a zamestnanci su tu pre nich. Voci verejnosti vystupuje zdvorilo
a s Uctou, nie je vSak povinny tolerovat vulgarne prejavy a urazky a konat s osobami,
ktoré nedodrzuju zdkladné pravidla slusného spravania.

4. Pomaha zorientovat sa pacientovi /navsteve/ v priestoroch zamestnavatela, pripadne
ho nasmeruje k cielu jeho navstevy.

5. Respektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrzZiava uUradny
pristup a riesi ich najskor s prisluSnym nadriadenym.

6. Vaiisi a reSpektuje ostatnych zamestnancov a ich pracu, ktora je pre zamestnavatela
rovnako dolezitd ako ta jeho a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo byt
oznacené ako tzv. mobbing (opakované nezmieritelné utoky na sebaddveru a
sebahodnotenie ludi, Sikana, apod.) alebo ako tzv. bossing (Sikanovanie
podriadeného zamestnanca nadriadenym).

7. Zdravi sa navzdjom s ostatnymi zamestnancami a v sulade so spolocenskymi
pravidlami.

8. Uvedomuije si, Ze navonok aj dovnutra reprezentuje zamestndvatela a preto chodi do
prace upraveny, vhodne oble¢eny, dodrziava osobnu hygienu, pricom resSpektuje
poziadavky zamestnavatela.

9. Vzbudzuje na pracovisku C¢o najlepsi dojem, ¢o sa da docielit prijemnym a
profesiondlnym vystupovanim a dodrziavanim zdsad spravneho spolocenského
vystupovania.

10. Zamestnanec je povinny v suvislosti s vykonom svojej prace bezodkladne oznamit
svojmu nadriadenému pripady:
v" konfliktu zdujmov, resp. nemoznosti vyhnut sa konfliktu zaujmov,
v ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym
kédexom,
v’ zistenia straty alebo poskodzovania verejného majetku, podvodného alebo
korupcného konania,
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v’ vulgérnych Gtokov smerujucich voéi jeho osobe alebo konania s osobami pod
vplyvom ndvykovych latok, ponukanie akejkolvek vyhody, ktord by mohla mat
neziaduci vplyv na jeho rozhodovanie.

PRILOHA C. 2

1. Pacient je na prvom mieste, poskytujme mu profesionalnu starostlivost.

2. Budujme s pacientom vztah a déveru.

3. Respektujme rozhodnutie pacienta.

4. S pacientom komunikujme jasne a zrozumitelne.

5. Aktivne pocuvajme potreby pacienta.

6. Re$pektujme déstojnost a sikromie pacienta.

7. Bud'me napomocni pacientovi v kazdej situacii.

8. Prejavujme zaujem a empatiu k pacientovi.

9. Dodrziavajme zavazky, budme doésledni, nezavisli a spolahlivi.

10. Vyziadajme si od pacienta spatnu vazbu.
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PRILOHAC. 3

Zdravotnicki zamestnanci Nemocnice Poprad, a.s., sa okrem pravidiel popisanych v
tomto dokumente musia riadit aj ustanoveniami celostatneho Etického kdodexu
zdravotnickeho pracovnika, ktory je sucastou zakona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti.

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie svedomito,
stato¢ne, s hlbokym [udskym vztahom k cloveku, v sulade s pravnymi predpismi, s
dostupnymi poznatkami lekarskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na
technické a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje zdravotnu
starostlivost.

Vseobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

(1) Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je profesiondlna starostlivost o
zdravie jednotlivca a spolocnosti v sulade so zdsadami ludskosti, v duchu ucty k fudskému
Zivotu od jeho pociatku az do konca s resSpektovanim dostojnosti ludského jedinca.
(2) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat Zivot, chranit, podporovat a
obnovovat zdravie, predchadzat chorobam, miernit utrpenie bez ohladu na narodnost, rasu,
vierovyznanie, sexudlnu orientaciu, politickd prislusnost, spoloenské postavenie, moralnu ¢i
rozumovu Uroven a povest pacienta.

(3) Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

(4) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za vSetkych okolnosti vo svojich
profesiondlnych rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spolahlivy.
(5) Zdravotnicky pracovnik pomaha pacientom uplatiovat pravo slobodného vyberu
zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

(1) zZdravotnicky pracovnik v rdmci svojej odbornej spOsobilosti a kompetencie vykondva
preventivne vykony, diagnostické vykony, lieéebné vykony spbsobom zodpovedajicim
su¢asnym poznatkom vedy.

(2) Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situacidch verejného ohrozenia a pri
katastrofach prirodnej alebo inej povahy.

(3) Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat taky vykon alebo spoluti¢ast na riom,
ktory odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu Zivota, zdravia alebo prav
pacienta.

Strana 9z 13




Vydanie ¢.: 2
Eticky kodex Nemocnice Poprad, a.s. Ucinnost od: 01.09.2025

(4) Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat lieky, od ktorych vznika zavislost,
alebo také lieky, ktoré maju ucinky dopingu, na iné ako liecebné Ucely.
(5) Zdravotnicky pracovnik u nevylieCitelne chorych a zomierajicich zmierfiuje bolest,
reSpektuje ludskd dostojnost, priania pacienta v stlade s pravnymi predpismi a zmierriuje
utrpenie. Eutanazia a asistované suicidium su nepripustné.

(6) Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat o svoj odborny rast a
sustavne sa vzdelavat.

(7) Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit zdravotnu
dokumentdciu pred neoprdavnenou zmenou, znicenim alebo zneuzitim.
(8) Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s inymi ordinovat neucelné
diagnostické, liecebné ani iné vykony.

(9) Pri predpisovani a odporucani liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin sa
zdravotnicky pracovnik nesmie riadit komerénymi hladiskami, ale vyluéne poznatkami
lekarskej vedy, profesiondlnym uUsudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta.
(10) Zdravotnicky pracovnik sa moze zucastriovat na prezentacii odbornych zdravotnickych
tém na verejnosti, v tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.
(11) zZdravotnicky pracovnik neméze pouZivat neddostojné praktiky smerujlice k rozsireniu
poCtu pacientov. Je zakdzané takéto aktivity iniciovat prostrednictvom druhych osob.
Reklama a inzercia sukromnej praxe, zdravotnickych zariadeni a pouZivanych diagnostickych
a lie¢ebnych metdd st povolené. Reklama musi byt pravdiva, striedma, vysostne informujica
a nesmie mat znaky nekalej sutaze. Text reklamy a jej zverejnenie nesmu znizit vaznost
povolania zdravotnickeho pracovnika.

(12) Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej tUlohy v spoloc¢nosti
a svojho vplyvu na okolie.

Zdravotnicky pracovnik a pacient

(1) Zdravotnicky pracovnik si vo vztahu k pacientovi pini svoje profesionalne povinnosti.

(2) Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim, s reSpektovanim

intimity a trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu. Zdravotnicky

pracovnik respektuje pacienta ako rovnocenného partnera so vsetkymi obc¢ianskymi pravami

i povinnostami vratane zodpovednosti za svoje zdravie.

(3) Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat porusovaniu cti a dostojnosti ¢loveka alebo sa

na fnom zucastfovat. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit prislusSnym orgdnom

podozrenie z hrubého alebo krutého zaobchadzania a tyrania pacienta, a to najma maloletej

osoby a osoby zbavenej spdsobilosti na pravne dkony.

(4) Poskytovatel je povinny:

a) poskytovat zdravotni starostlivost v sulade so zakonom ¢. 578/2004 Z.z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
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organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon
¢.578/2004 2.2.“)

b) poskytnut bez zbytoéného odkladu kaZzdej osobe neodkladnu zdravotnu starostlivost a na
pokyn operaéného strediska zachrannej zdravotnej sluzby poskytnut sucinnost
poskytovatelovi zachrannej zdravotnej sluzby,

c) bez zbytocného odkladu prevziat osobu od poskytovatela zachrannej zdravotnej sluzby,

d) vyZiadat si od zdravotnej poistovne potvrdenie skuto¢nosti, ¢i ide o neodkladnd zdravotnu
starostlivost pri poskytnuti neodkladnej zdravotnej starostlivosti:

- osobe, ktora nezaplatila prislusnej zdravotnej poistovni preddavok na poistné za tri
mesiace v prisluSnom kalenddrnom roku, nedoplatok za poistné alebo Uhradu za
zdravotnu starostlivost,

- osobe, ktord nema podanu prihlasku,

- osobe, s ktorej prislusnou zdravotnou poistoviiou nema uzatvorend zmluvu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti,

e) prevadzkovat zdravotnicke zariadenie v sulade s poziadavkami na jeho personadlne
zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie,

f) viditelne oznacit druh zdravotnickeho zariadenia, jeho odborné zameranie, obchodné
meno alebo meno a priezvisko drzitela povolenia, u pravnickej osoby aj meno a priezvisko
odborného zastupcu; oznacenie musi byt v statnom jazyku,

g) umiestnit na viditelnom mieste zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma uzatvorenu
zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ak ide o zdravotnicke zariadenie, v ktorom
sa poskytuje ambulantna zdravotna starostlivost, aj obcou schvalené ordina¢né hodiny,

h) umiestnit na viditelnom mieste cennik zdravotnych vykonov uskuto¢novanych na Ziadost
osoby,

i) informovat vopred osobu, jej zdkonného zastupcu alebo osobu blizku o rozsahu a
podmienkach nim poskytovanej zdravotnej starostlivosti a o tom, ¢i ma uzatvorenu
zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti' so zdravotnou poistovriou, v ktorej je tato
osoba verejne zdravotne poistend podla osobitného predpisu,

j) bezodkladne pisomne informovat osobu o odstupeni od dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a o dévodoch odstupenia od tejto dohody,

k) zabezpedit zastupovanie v rozsahu povolenia pocas docasnej nepritomnosti a suc¢asne na
viditelnom mieste bezodkladne uviest poskytovatela, ktory vykondva zastupovanie;
uvedené sa nevztahuje na poskytovatela Ustavnej zdravotnej starostlivosti,

[) ozndmit spésobom v mieste obvyklym docasné pozastavenie alebo skoncenie
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

m) viest zdravotnu dokumentdciu podla osobitného predpisu,

n) spracuvat, poskytovat a spristupfiovat Udaje zo zdravotnej dokumentacie podla
osobitného predpisu,

o) uchovdévat zdravotnu dokumentdciu a odovzdat ju v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom,

p) vydat osobe doklad o vyske uUhrady, ktord uhrddza osoba za poskytnutd zdravotnu
starostlivost,

q) spracivat a predkladat ministerstvu zdravotnictva Udaje v rozsahu ustanovenom
osobitnym predpisom,
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r) povolit vstup organu prislusnému na vykon dozoru podla tohto zdkona alebo na vykon
dohladu podla osobitného predpisu a reviznym lekdrom zdravotnych poistovnido
zdravotnickeho zariadenia,

s) nepretriite zabezpecovat systém kvality podla poZiadaviek tohto zédkona,

t) predpisovat lieky a zdravotnicke pomécky v sulade s osobitnym predpisom,

u) uzavriet zmluvu o poisteni zodpovednosti za skodu spbsobent osobdm v suvislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti; poistenie musi trvat po cely ¢as, pocas ktorého je
poskytovatel opravneny poskytovat zdravotnu starostlivost,

v) zabezpecit, aby neodkladnd zdravotna starostlivost o osobu prevzati od zachrannej
zdravotnej sluzby nasledovala ucéinne a ihned bezprostredne po prevzati osoby od
zachrannej zdravotnej sluzby; tato povinnost sa vztahuje len na poskytovatela Ustavnej
zdravotnej starostlivosti, ktorého urci vSeobecne zavazny prdvny predpis, ktory vyda
ministerstvo zdravotnictva,

w) zabezpedit zber (dajov potrebnych na urcenie indikatoravo formate uréenom
ministerstvom zdravotnictva,

X) poskytnut zdravotnej poistovni, s ktorou ma uzatvorenut zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, Udaje o jej poistencoch potrebné na urcéenie indikatorov vo formate
uréenom ministerstvom zdravotnictva najneskér do jedného mesiaca po ukonceni
¢asového obdobia, za ktoré budu indikatory hodnotené,

y) oznamit zdravotnej poistovni, s ktorou ma uzatvorent zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, vykonanie preventivnej prehliadky v odbore zubné lekdrstvo a v odbore
telovychovné lekarstvo do siedmich dni od jej poskytnutia; oznamenie musi mat pisomnu
formu a musi byt podpisané osobou, ktorej sa preventivna prehliadka poskytla, alebo jej
zakonnym zastupcom,

z) vydat pri poskytnuti ambulantnej zdravotnej starostlivosti v odbore zubné lekarstvo
rovnopis potvrdenia o rozsahu poskytnutych zdravotnych vykonov, ich cene a vyske
spolulcasti osobe, ktorej sa takato zdravotna starostlivost poskytla, alebo jej zakonnému
zastupcovi.

Ziadost podla odseku 4 pism. d) musi byt pisomna; za jej dorucenie sa povazuje aj
dorucenie elektronickou formou.

Dalej je povinny bezodkladne oznamovat prokuratorovi, vy$etrovatelovi alebo policajnému

organu:

a) dokonané samovraidy, samovraiedné pokusy a pripady, v ktorych je dovodné
podozrenie, Ze na poskodeni zdravia alebo smrti mohla mat Ucast ina osoba,

b) podozrenie na zanedbavanie, tyranie alebo zneuzivanie maloletej osoby alebo inej
osoby, ktora nie je spdsobild na pravne Ukony, alebo ktorej spdsobilost na pravne Ukony
bola obmedzen3,

c) prijatie osoby do zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti, ktorej totoznost nemozno
zistit alebo ktora je zranend strelnou zbranou alebo inou zbrarou,

d) opustenie zdravotnickeho zariadenia bez suhlasu poskytovatela osobou, ktora vzhladom
na svoj zdravotny stav ohrozuje seba alebo svoje okolie, opusti zdravotnicke zariadenie
bez suhlasu poskytovatela.
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(5) Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitelnym
spésobom poucit pacienta alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamyslanych diagnostickych a lie¢ebnych postupoch vratane rizik o uvazovanej progndze
a o dalSich dolezitych okolnostiach, ktoré mozu nastat v priebehu diagnostiky a liecby.

(6) zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany suhlas pacienta, jeho zakonného
zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného
zdravotnickeho vykonu.

(7) zdravotnicky pracovnik nijakym spésobom nesmie zneuZit déveru a zavislost pacienta.
Vsetky informacie ziskané pri vykone povolania su déverné pocas Zivota pacienta, ako aj
po jeho smrti.

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

(1) Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzajomné uzndavanie jednotlivych
zdravotnickych profesii, ¢estné, slusné a spolocensky korektné spravanie spolu s kritickou
narocnostou, respektovanim kompetencii a priznanim prava na odliSny nazor.
(2) Zdravotnicki pracovnici, ktori sucasne alebo nasledne vysetruju, liecia alebo osetruju toho
istého pacienta, vzajomne spolupracuju.

(3) zdravotnicki pracovnici sU povinni poziadat dalSieho zdravotnickeho pracovnika o
konzilium vidy, ked' si to vyZzaduju okolnosti a pacient s tym suhlasi. Maju pravo navrhnut
osobu konzultanta. Zavery konzilidrneho vysetrenia maju byt dokumentované pisomne a je
povinnostou informovat o nich pacienta s osobitnym dérazom v pripadoch, ked sa nazory
zdravotnickych pracovnikov réznia.

(4) Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat zdravotnd starostlivost za pritomnosti osoby,
ktora nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zdsad je osoba, ktord
zdravotnickemu pracovnikovi umoznuje poskytnut prva pomoc, alebo taka osoba, ktora sa v
zdravotnickom zariadeni vzdelava, a dalSia osoba, s ktorej pritomnostou pacient suhlasi.
(5) Zzdravotnicky pracovnik nesmie podporovat cinnost nezdravotnickeho pracovnika
vykonavajuceho ¢innost, ktori moéze vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

(1) Lekar a zubny lekar nesmu poskytovat zdravotnu starostlivost za pritomnosti osoby, ktora
nie je lekdrom alebo zubnym lekdrom a nepatri k zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z
uvedenych zasad je osoba, ktord lekarovi a zubnému lekarovi umoznuje poskytnut prvu
pomoc, alebo takd osoba, ktord sa u lekdra vzdeldava alebo pracuje, a dalSia osoba, s ktorej
pritomnostou pacient suhlasi.

(2) zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat osoby vykondvajuce cinnost, ktori moze
vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

(Zdroj: Priloha ¢. 4 k zakonu €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti)
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